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26.06.2026  nr 5.1-3/15858-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve teostamise Giguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti Stidamekodud AS (registrikood 14168513) valjaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele” (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku lldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Kooli tee 5, Upa kiila, Saaremaa vald, Saare maakond.
Paikvaatluse aeg: 07.05.2026 kell 13-15.00.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart (jarelevalve juht) ja peaspetsialist Ulle Sihver.
Jarelevalvetoimingute juures osales juhataja Kristina Naaber.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallts, vestlused
tootajatega, kirjalik tagasiside kohalikult omavalitsuselt, e-kirjavahetus, paringud karistusregistris,
majandustegevuse (MTR)- ja tédtamise registris (TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste
andmeregistris (STAR). Juhuvalimina kisiti tagasisidet ka Uheksa teenusesaaja lahedaselt, ent
Ukski teenusesaaja lahedane tagasisidet ei andnud,

.  JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tuvastas, et Stidamekodud AS ei taitnud jargmisi digusaktides
satestatud ndudeid:

1. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevdtjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie t00paeva jooksul. TOOtajate
nimekirja ja tddajatabelite (periood 01.03.2026-31.05.2026) kontrollimisel ning MTR
06.05.2026 andmetega vordlemisel selgus, et tdotajate Uldarv erines 10 vorra. Jarelevalve
menetluse kaigus selgus, et iks MTR nimekirjas olev td6taja oli asutuses t66 I6petanud
ja 11 téoétajat oli nimekirja lisamata.



Hooldekodu Kkorrastas jarelevalvemenetluse ajal MTR-i tegelikkusega vastavaks.
Rikkumine korvaldati 12.06.2026.

2. SHS § 144 Ig 5 punktid 1 ja 2, mille alusel kannab valjaspool kodu osutatava
dldhooldusteenuse osutaja sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse 14
kalendripaeva jooksul teenusele asumisest voi teenuse osutamise I6petamisest:

e teenust saava isiku kaesoleva seaduse § 142' I6ikes 1 punktis 1 nimetatud
dldandmed;
e isikule teenuse osutamise I6petamise andmed.

Paikvaatluse paeval oli teenusel 102 inimest. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri
(STAR) andmetel oli seisuga 07.05.2026 Hooldekodu nimekirjas 93 teenusesaajat.
Asutuse juhataja vordles nimekirju ning leidis, et STAR nimekirja on jaanud kolm isikut,
kes enam teenust Saaremaa Sldamekodus ei saa ja 15 isikut oli STARi lisamata.
Koostdos kohalike omavalitsustega korrigeeriti STAR nimekiri 08.06.2026.

SKA seisukoht: Stidamekodud AS (Saaremaa tegevuskoht, tegevusluba nr SUH000127)
kérvaldas puudused jarelevalvemenetluse jooksul. SKA tuvastas, et Sidamekodud AS jargib
hooldusteenuse osutamisel SHS-is ja maaruses nr 36 satestatud ndudeid.

SKA |6petab jarelevalvemenetluse.
Il. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas Sidamekodu AS Saaremaa tegevuskohas 06.05.2026 jarelevalvemenetluse SHSis
ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimiseks ning viis 1abi etteteatamata
paikvaatluse 07.05.2026. Teenuseosutajale on lubatud Saaremaa tegevuskohas osutada
uldhooldusteenust 144 inimesele. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel
oli seisuga 07.05.2026 hoolekodu nimekirjas 93 teenusesaajat, paikvaatluse paeval oli juhataja
andmetel teenusel 102 teenusesaajat. Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga
06.05.2026 kantud 24 teenust vahetult osutavat t66tajat (neist 13 abihooldustddtajat). Jarelevalve
menetluse ajal korrigeeriti td6tajate nimekirja MTRis ja viidi see vastavusse tegelikkusega.
Hooldekodu veebilehel on avaldatud hooldusteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info ja nduanded, samuti
kodukord, lepingutingimused, korduma kippuvad kisimused jm.

Hooldekodus on valja td6tatud mitmeid teenuse osutamisega seotud juhiseid (nt hooldustdoétaja
toimingud, joogiringid ja asendivahetuse kellaajad, pesugraafikud ja muud toimingute lehed,
veebipdhine rakendus ELDYcare) mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja turvalise teenuse
osutamine.

Saaremaa tegevuskohas osutatakse teenust kolmel korrusel, toad on kahekohalised voi
privaatsed. Kahekohalistes tubades véimaldatakse privaatsust siinidel kardinatega vdi tehakse
hooldustoiminguid toa juures paiknevas tualetis. Toad on sisustatud sarnaselt, tubades on
funktsionaalvoodid, enamikes tubades ka tualetiga vannituba, kummut ja 66kapid. Soovi korral
on teenuseosutajatel vbimalik sisustada tuba isiklike esemete, toataimede ja muu
meeleparasega. Korruste vahel on véimalik liikuda trepist vai liftiga. Ligipaas trepile on korrustel
piiratud turvavaravaga. Hooldekodus puudub téhus abi kutsumise sisteem, ent soovi korral on
voimalik rentida kdepaelaga hairenupud. Teenusesaajatele on dues liikumiseks sisedu lehtlaga
ning ka majaesine territoorium, sisedu planeeritakse piirata aiaga. Valisuks on ei ole lukustatud,
kulalised votab vastu administraator. Toitu kolmeks sddgikorraks valmistatakse kohapeal, lisaks
pakutakse dhtuoodet. Siitakse nii tubades kui osakondade s66gitubades. Manikudri, pedikiri
ja juuksuriteenuste teostamiseks on sisse seatud eraldi ruum koos vajaminevate seadmetega.

Majandustegevusnouete tiitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) hiljemalt viie tddpaeva jooksul muudatustest, mil hooldustédtaja voi abihooldustdodtaja
téoleping on sdlmitud voi on tédleping I6petatud. Tegevusloa valjastajal peab olema vdimalus
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kontrollida hooldustdétaja voi abihooldustddtaja vastavust nduetele. Seisuga 07.05.2026 ol
tegevusloal MTRis margitud 24 hooldus-ja abihooldustddtajat. 13.05.2026 korrigeeris juhataja
tootajate nimekirja, eemaldades Uhe t66taja ja lisades 11 uut tootajat. Seisuga 22.06.2026 on
asutuses 37 teenust vahetult osutavat to6tajat, neist 19 abihooldustéétajat.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Ioigete 2 ja 3 ja maaruse § 2 ldigete 1 — 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada
hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud
kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis. Juhuvalimina kontrolliti 10 teenusesaaja hooldusplaane ja
hooldusplaanide Ulevaatamist. Kontrollitud hooldusplaanid olid nii koostatud ja kui Gle vaadatud
Oigeaegselt. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud
toiminguteks ning fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguteks.
Kdigi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus, tema
tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine.
Hooldekodus kasutatakse privaatsuse tagamiseks siinidel vahekardinaid. Siiski ei ole
vahekardinad koikides tubades. Tahet ja véimekust arvestatakse hooldustoimingute teostamisel
viisil, et toiminguid saadavad hooldusttoétajad selgitava jutuga, tuppa sisenedes koputatakse.

SKA seisukoht: teenuseosutaja taidab SHS § 20 I6ikeid 2 ja 3 ja maaruse § 2 16ikeid 1 — 4.
Maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse lahtudes
teenusesaaja abivajadusest. Teenusesaajate hulgas on nii dementsusega inimesi kui ka
erinevate haiguste tottu voodikeskseid. Mitmed teenusesaajad on voodikesksed ja paigutatud
seeparast esimesele korrusele. Dementsuse ilmingutega teenusesaajad on pdhiliselt kolmandal
korrusel. Need kaks korrust on ka enim koormatud- kisitletud tédtajate hinnangul on kvaliteetse
teenuse tagamiseks puudu nendelt korrustelt vahemalt Uks hooldus- véi abihooldustétaja.
Vestlustest teenust vahetult osutavate tootajatega selgus, et hooldustoimingute toolehti taidavad
hooldustdodtajad peamiselt hooldustdd rakenduses, ent ajanappuses ELDY care sissekandeid ei
loeta ja ka mdned hooldustoimingud vdivad seetdttu jddda puudulikuks (kreemitamine, suuddne
hooldus ja proteesihooldus). Puudusena toodi valja ka abi kutsumise sisteemi puudumise.

Hooldust6o6tajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid s6dmisel ja joomisel. Toitlustatakse nii
sddgisaalis, osakondade sddgitubades kui teenusesaajate tubades. Kasutusel on hooldustddd
toetavad abivahendid (nt tdstuk, pesemisraam ja -tool, lamatiste vastased dhkmadratsid, libilinad
jms). Hooldekodu tdodtajad peavad abivahendite hulka piisavaks. Teenusesaajate Ulekeha
pesemist teostatakse seitsme paeva tagant, samale paevale planeeritakse ka voodi korrastamine
ja voodipesu vahetus. Teenusesaajad kannavad isiklikke riideid, mis on markeeritud.
Teenusesaajate riided pestakse hooldekodus kohapeal. Teenustele valjapoole maja saab liikuda
koos lahedasega voi asutuse sdidukiga. Lisaks saab tellida tasulisi teenuseid kohapeal, naiteks
juukseldikust, pedikturi, manikturi. Hooldekodus abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid Ule
keha pesemisel, abistatakse kulnte, juuste ja habeme korrastamisel, korraldatakse vajadusel
transport valjapoole maja, vajadusel toetatakse nii teenusesaajat kui tema lahedast
eluldputoimingutes.

SKA _seisukoht: Hooldekodu tagab enamjaolt maaruse § 2 Idikes 5 loetletud
isikuhooldustoimingud.

Maaruse § 2 Ioikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Saaremaa tegevuskohas tédtavad neli 6de kuuel pdeval nadalas. Odede iilesanne on jalgida
teenusesaajate terviseseisundit, raviskeemi, teha koost6od perearstidega ja osutada éendusabi.
Ode juhendab hooldustdétajaid terviseseisundiga seotud tegevustes, nditeks veresuhkru ja
vererdhu modtmisel, silmatilkade panemisel, kreemitamisel voi plaastrite vahetamisel. Info
margitakse nii puhketubades olevatele markertahvlitele, dendusdokumentidesse kui ELDYcare’i,
samuti edastatakse kolleegidele hommikusel koosolekul. Hooldustd6tajad oskavad ara tunda
lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid, anda esmaabi, jalgida Uldist terviseseisundit. Infot
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jagatakse ka 6dede ja hooldusjuhiga, vajadusel konsulteeritakse perearsti infotelefoniga voi
kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka abistamine ja juhendamine
ravimite manustamisel. Teenusesaajate retseptiravimite tellimusi teevad éed. Ravimeid hoitakse
o6dede ruumis, ravimid on tellitud isikupdhiselt pakendatuna. Té6tajad hindavad, et ddedel on
teenuse osutamisel suur roll, nad on esmase abivajaduse hindamise juures, hoiavad Uhendust
raviarstidega, et raviskeem oleks ajakohane ning on oluliseks liliks terviseteenuste
broneerimisel.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

Maaruse § 2 loikes 7 loetletud fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Igal teenusesaajale on koostatud isiklik hooldusplaan. Hooldusplaanid on koostatud ja
ulevaadatud elektrooniliselt ELDYcare keskkonnas. Hooldekodu ei tdienda/muuda olemasolevat
hooldusplaani, vaid loob hooldusplaani aegumisel uue, mistéttu on keeruline vérrelda, mil moel
on seisund viimase perioodi jooksul muutunud. Anallusitud hooldusplaanides oli kavandatud
teenusesaajatele fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt
piisav vdimetekohane liikumine, kasitédga tegelemine juhendajaga, kirikutund).

Hooldekodus viiakse regulaarselt 1abi mdtestatud aktiveerivaid tegevusi, naiteks mangitakse
bingot, vaadatakse Uhiselt filme ja vdimeldakse, tahistatakse tahtpaevi. Hooldekodus t66tab
tegevuste koordinaator, kes motiveerib teenusesaajaid osalema vabaaja tegevustes ja liikumisel.
Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on vdimalik varskes 6hus viibida maja ees vdi lehtlas,
soovijaid aidatakse due ka ratastooli ja rulaatoriga. Ldhedastega suhtlemist toetatakse. Samas
tdid tootajad valja, et Uhest tegevuste koordinaatorist on hooldekodus vahe, et kdiki soovijaid
aidata due ja motiveerida tegevustesse, sest tegevuste koordinaator aitab ka teenusesaajate
sdo6tmisel, arstide juurde saatmisel ja muude Uhekordsete tegevustega. Tegevuste koordinaator
on MTRis margitud kui abihooldustddtaja, mis naitab, et tema pdhitegevuseks hooldekodus on
hooldustoimingute labiviimine.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab fuiusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingud.

SHS § 21 I6ige 1-5 (hooldusplaani koostamine)

SHS § 21 16ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV) inimese tldhooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Saaremaa valla haldusakt sisaldab kdrvalabi vajaduse
maarast tulenevad toimingud uldsénaliselt. Lisaks on valja toodud KOVi poolse rahastuse
p&himébtted ning isiku omaosaluse vajadus. Kohalikult omavalitsuselt kisitud tagasiside valjendas
uldjoontes rahulolu teenusega, kisimused ja mured lahendatakse jooksvalt ning teenusesaajad
on olnud hooldusteenuse osutamisega rahul. Koostéé on olnud sujuv, infot vahetatakse
omavahel tihti. Kiidetakse sobralikku personali, teenusesaaja erivajadustega arvestamist,
hooldekodu asukohta, vdimalust valida tuba. KOV sotsiaalt66étaja sénul ei osale nad
hooldusplaanide koostamises.

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja koostatavad
hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest lahtuv keskkond.
Hooldusplaan tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise alguskuupdevast,
kaasates koostamisse teenusesaaja vdi teenuse rahastaja (I6ige 2), koos hooldusvajadusega
tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutdotaja poolt
(I6ige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks
vajaminevad tegevused ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta
(Idige 4) ning hooldusplaanid peab Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord
poolaastas. Maaruse § 2 Idike 1 kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada
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hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on
maaratud hooldusplaanis.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA kimne hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Iga kontrollitud hooldusplaani juurdes oli marge ka ldhedase kohta.
Hooldusplaane koostab hooldusjuht koosttéés ©e, lahedaste ja hooldustdotajatega.
Hooldusplaanides on teenusesaajate tervishoiuteenuste vajadust hinnanud tervishoiutédtaja ning
terviseseisundiga seotud toimingud on planeeritud. Tervishoiuteenuse vajadus on kontrollitud
hooldusplaanides taidetud Uhetuupselt, nditeks teenusesaajal R. T., S. N. ja P. S. Hooldusplaanis
peab olema kajastatud terviseseisundist tulenevad nduded hooldusele: nt kas esineb lamatiste
voi kukkumiseriski, kas nahk vajab taiendavat tahelepanu, kas méni krooniline terviseseisund
nduab regulaarset kontrolli. Kdik hooldusplaanid on saadaval ELDYcare keskkonnas ning
tervishoiu-ja hooldusttottajatele kattesaadavad.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 satestatud ndudeid.

SHS § 22 l6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 6dpaevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustdoétaja ja abihooldustodtaja, vimase t66d juhendab hooldustooétaja.
Paevasel ajal on hooldekodus t6dl 8 ja disel ajal 3 hooldus- ja abihooldustdoétajat. Tédvahetused
on 12- ja 16- tunnised. SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle
karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu,
tervise ja vara. Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tootajate
karistatust, Hooldekodu tddtajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud tddtamise piiranguid ei
tuvastatud. Juhataja sénul kontrolliti to6tajate karistatust viimati kuu aja eest ning uutelt tdotajatelt
kUsitakse karistusregistri valjavotet toole asudes. SKA juhib tadhelepanu, et karistusregistri
seaduse § 16 loike 1 kohaselt on keelatud isikult nbuda tema kohta registris vdi registri arhiivis
hoitavaid andmeid. Paring karistusregistrisse tuleb esitada asutusel. Lisaks t&otajatele, tuleb
kontrollida ka praktikantide ja vabatahtlike karistatust. SGidamekodud AS Saaremaa tegevuskoha
juhataja edastas 12.05.2026 too6tajate nimekirja 34 hooldus- ja abihooldusto6taja andmetega,
kellest 11 polnud kantud MTRi ja Uhe t6d6taja tédsuhe oli asutusega I6ppenud (L. L), ent andmed
MTRist eemaldamata. Hooldekodu tegi parandused MTRI, kérvaldades rikkumise jarelevalve
menetluse ajal. Tddtamise registrisse (TOR) olid kantud kaik td6tajad peale tihe (M.V), kes téotas
perioodil 01.03-31.05.2026 kaheksas vahetuses.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 I6igete 1-5 néuded. Hooldekodul ei ole veel
taitnud nduet tdoétajate arvule, mis tuleneb maaruse nr 36 §st 3 ja rakendub 01.07.2026, kuna
vahetult enne jarelevalve menetlust suurendati teenusesaajate arvu tegevusloal, taiendav
personal ei ole veel leitud ning loodud teenuskohad ei ole samuti veel taitunud. Juhime
tahelepanu, et hoolduspersonali planeerimisel tuleb arvestada teenusesaajate hooldusvajaduse
ulatust ja hooldustoimingute mahtu. See on eriti oluline dementsusega ja voodikesksete
teenusesaajate puhul, kelle abivalmidus on suurem ja ajamahukam.

SHS § 22" 16ike 6 kohaselt avalikustab Uldhooldusteenuse osutaja teenuskoha maksumuse ning
hooldustddtajate ja  abihooldustddtajate  tegelike  kulude  (t66joukulud, tddriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
maksumuse (Uhe teenusesaaja kohta. Hooldekodu on avalikustanud hooldusteenuse
kohamaksumuse, mis algab 1475 eurost kuus ja millest hoolduskomponent on 750 eurot.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.
TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. Suurendada vdimalusi teenusesaajate viibimiseks varskes dhus.

2. Hooldusplaani Ulevaatamisel anda hinnang eelmise perioodi planeeritud tegevustele.

3. Kaasata senisest enam hooldusplaani koostamisse teenusesaajaid ja tutvustada
hooldusplaani teenusesaaja lahedastele.

4. Vobtta kasutusele tdhus abi kutsumise susteem.


https://sudamekodud.ee/saaremaa-sudamekodu/#hinnakiri

5. Kaaluda tadiendava tegevuste koordinaatori palkamist, kelle p6hitddks oleks elanike
aktiveerimine ja motestatud paevategevuste Iabivimine vbi olemasoleva to6taja
Ulesannete  Umbervaatamist viisil, kus tal ei oleks (lesandeid seoses
hooldustoimingutega.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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